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La societd LAMBDA CND & un laboratorio Accreditato in conformita alla norma
UNI CEI EN ISO/IEC 17025:2005.

Politica di Qualita - Sicurezza - Salute - Ambiente

Lambda Cnd considera la salute delle persone, la sicurezza, la tutela ambientale e la qualita del servizio come obbiettivi di primaria
importanza per uno sviluppo sostenibile e si impegna per il loro raggiungimento adottando sistemi di gestione idonei a raggiungere
tali scopi.

Lambda Cnd intende trasmettere fiducia e dare sempre maggiore evidenza della propria capacita di soddisfare i requisiti tipici
delle attivitd svolte, mirando ad un continuo miglioramento dei servizi forniti, questi vengono garantiti da una maggior efficienza
determinata dalla competenza e I'aggiornamento del personale, dalle modalita di lavoro e dalle apparecchiature impiegate.

Per perseguire i propri obbiettivi Lambda Cnd:

- Ha implementato un Sistema di Gestione Integrato (S.6.I.) conforme alle normative UNI EN ISO 9001 e UNI EN ISO 17025
e a tutte le leggi nazionali in vigore al fine di migliorare in maniera continua I' efficacia della gestione dei processi aziendali;

— assicura che il Responsabile del sistema qualitd tengo sotto controllo i documenti del sistema di gestione:

— verifica la corretta applicazione del S.6.I. attraverso lattivitd del responsabile qualita che ha il compito di: raccogliere i dati
su eventuali non conformitd, carenze o inefficienze;

- stabilisce annualmente un programma di miglioramento considerando i seguenti aspetti:

a) conseguimento degli obbiettivi stabiliti in precedenza,

b) analisi del contesto in cui l'azienda opera, determinando i fattori interni ed esterni e le aspettative delle principali
stakeholder (clienti - fornitori - lavoratori)

¢) andlisi rischi-opportunita

d) andamento di indicatori e analisi dei relativi risultati per eliminare le cause di problemi e/o inefficienze,

e) adeguamento delle modalitd operative alle esigenze da soddisfare,

f) motivazione, addestramento e aggiornamento del personale operante in sede e non, e monitoraggio delle sue prestazioni.

T risultati ottenuti vengono documentati in modo che l'attuazione e l'efficacia delle iniziative previste ed il conseguimento degli
obbiettivi posti in essere possano essere adeguatamente verificati.

In linea con tali principi Lambda Cnd si impegna a:

- gestire le attivita nel rispetto delle leggi, delle prescrizioni amministrative, delle disposizioni aziendali infegrative e
migliorative;

- garantire attraverso adeguati strumenti procedurali gestionali ed organizzativi, il diritto dei clienti alla accessibilita ed alla
fruizione del servizio;

—  fornire un servizio ai clienti conforme sia con quanto riportato nei termini contrattuali, sia ai requisiti impliciti/espliciti
relativi alle caratteristiche qualitative, in modo da ottenere i migliori risultati in termini di affidabilitd e fempi di esecuzione;

~ ottimizzare i processi azienddli al fine di raggiungere il massimo livello di efficacia ed efficienza, nel rispetto della salute e
della sicurezza dei lavoratori e con la massima attenzione allambiente; applicare i principi necessari per infondere fiducia nelle
proprie attivitd quali Iimparzialitd, la competenza, la responsabilitd, la riservatezza e la rapida ed efficace risposta ai reclami a
tutti i livelli della propria organizzazione;

— informare e formare tutto il personale in materia di prevenzione e protezione della propria e altrui sicurezza durante lattivitd
lavorative, sviluppando la consapevolezza dei rischi e promuovendo comportamenti responsabili da parte di tutti i collaboratori;

- garantire condizioni di lavoro sicure e salubri, assicurando la disponibilitd di macchinari ed equipaggiamenti idonei e
perfettamente mantenuti;

— gestire i rifiuti al fine di ridurne al minimo la produzione e l'impatto ambientale e di promuovere il recupero nella destinazione
finale;

- effettuare verifiche e audit per valutare le prestazioni, riesaminare gli obbiettivi e i programmi e sottoporre a periodico
riesame la politica per valutarne l'efficacia e adottare le misure eventualmente necessarie;

~ assicurare unassoluta indipendenza ed imparzialitd nel giudizio e un comportamento trasparente ed esente da qualsiasi
influenza;

- assicurare un'efficiente organizzazione e gestione della struttura, tale da garantire, nell'attivita svolta, competenze tecniche
e servizi efficaci ed economici;

— selezionare e promuovere lo sviluppo dei fornitori secondo i principi di questa politica;

— assicurare linformazione, la formazione e la sensibilizzazione del personale per una partecipazione attiva e responsabile
all'attuazione dei principi e al raggiungimento degli obbiettivi:

- ridurre al minimo l'impatto ambientale causato dalle proprie attivita;

- controllare adeguatamente la Salute dei lavoratori per quanto riguarda l'impatto delle attivita lavorative e gestendo un
efficace sistema di registrazione delle esposizioni col fine di prevenire le malattie professionali.

E responsabilitd di tutto il personale contribuire al raggiungimento di tali obiettivi in relazione alla loro funzione e al loro livello

aziendale.
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